
経営工学部会　H25. 8月例会

日時：8月10日(土)１３：１５～１８：３０
場所：日本技術士会葺手第２ビル５階会議室

受付

猛暑日

第1部　技術士会活動報告・ビジネス情報交換会 (13:15～13:45）

部会長挨拶 理事会報告

堀内孝男部会長 高宮脩武理事

『関東経済産業局と日本技術士会のコラボ 「技術士ハンドブック改訂版」
「技術士会タイアップ講習」』の案内 執筆予定者募集

地域産業活性化支援実行委員会 渋谷貞雄幹事
川口賢良委員長

会場の様子



第2部　ビジネス研究会

１、サービスマネジメント　－サービス生産性の向上と顧客満足度－(13:45～15：05)
早稲田大学　理工学術院　創造理工学部  経営システム工学科 
施設・ロジスティクス設計研究室  吉本 一穗 先生

　GDP、就労人口とも、７０％を超える割合にもなっている我が国のサービス産業。
国の重点施策も製造業からサービス産業へ移行してきている中、サービス生産性の向上と
顧客満足度をどのように捉え、今、何をすべきかを。また、生産活動のアウトプットが有形な
もののみならず無形の"サービス"をも包含することを再認識するとともに、両者の違い、
設計・改善活動における留意事項などについて概説していただいた。

講師紹介

吉本 一穗 先生

質疑応答



２、サービス生産性向上の実際　－現状の把握、そして改善ー(15：30～16：50)
住金物産㈱　繊維カンパニー　SCM事業開発部　主事　山口賢史　様

　サービスの特色である"消滅性"・"多様性"、加えてサービスの受容者側の理論である
顧客満足度と提供側の"サービス生産性"のトレードオフが現状把握と設計を
難しいものにしている事に言及したうえ、経営工学的視点に立った改善の方向付け、
具体的改善をアパレル産業および飲食業における事例を中心に紹介していただいた。

講師紹介

山口賢史　様

質疑応答



第3部　懇親会(17：20～18：30)

乾杯（１） 乾杯（2）

堀内孝男部会長 吉本 一穗 先生



中締め

室橋雅彦副部会長


